
Cette fiche d’information présente les résultats d’un sondage réalisé en 2023-2024 
auprès de plus de 10 000 Canadiens qui ont partagé leurs expériences suite à la 
pandémie de COVID-19, notamment les défis et les pressions liés à la satisfaction 
des besoins de base.

Plus de la moitié des répondants 
ont déclaré avoir rencontré  
des difficultés pour payer leurs 
factures au cours de l’année passée. 

$

VULNÉRABILITÉ DES CONSOMMATEURS CANADIENS 
DANS UNE ÈRE DE PANDÉMIE, D’INFLATION RAPIDE ET 

RISQUE DE RÉCESSION

Un répondant 
sur huit a 

déclaré d’être 
incapable 
de couvrir 

une dépense 
imprévue 

unique, quel 
qu’en soit le 

montant. 

$
19 % des 

répondants n’ont 
pas acheté les 
médicaments 

dont ils avaient 
besoin (sur 

ordonnance ou 
en vente libre).

La situation financière des ménages reflète leur capacité  
à prendre des décisions concernant leurs dépenses  
personnelles. Depuis le début de la pandémie, le nombre  
de ménages déclarant avoir des difficultés à subvenir à  
leurs besoins fondamentaux n’a cessé d’augmenter, ce qui  
suggère que de plus en plus de Canadiens sont en difficulté.

2 182 $
Dépenses mensuelles 

moyennes des  
ménages pour leurs  

besoins de base 
 

(Environics)

	 Nous n’avons aucune épargne 
et aucun accès au crédit. Depuis 

 la pandemie, la situation s’est  
considérablement détériorée.»

«

Source : Étude de SPARC BC sur la vulnérabilité des consommateurs, 2023-2024. n = 10 619
Source : Environics Analytics (2024). Données HouseholdSpend 2024. Consulté sur ArcGIS Online d’Esri en 2024.

Près d’un tiers des répondants 
qui ont indiqué avoir beaucoup 
de difficulté à payer leurs frais 
de subsistance de base ont 
déclaré dépenser 500 $ par 
mois en frais de transport. 500 $

26 % des répondants ont déclaré  
avoir subi une température domestique 
dangereuse ou inconfortable en 
raison de coûts de chauffage et de  
climatisation inabordables.

LES BESOINS 
DE BASE
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LES BESOINS 
DE BASE

La Colombie-Britannique 2 426 $
L’Alberta 2 310 $
La Saskatchewan et le Manitoba 1 966 $
L’Ontario 2 425 $
Le Québec 1 805 $
Le Nouveau-Brunswick, la Nouvelle-Écosse, 
l’Île du Prince-Édouard, et la Terre-Neuve et 
Labrador

1 731 $

Le Yukon 2 094 $
Les Territoires du Nord-Ouest et le Nunavut 2 762 $


